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5 Introduksjon

| dette kapittelet blir bakgrunn og motivasjon, etdhed oppgaven og en spesifikasjon av
problemet utdypet. Avslutningsvis kommer en freming av tre scenarier som viser hvordan

en slik applikasjon oppgaven handler om kan brukes.

5.1 Tidlig oppgavebeskrivelse

! D
E " -1 #] [
# /1

% A /I F /

8,8 e / ## / /

/1 "t 4
/
6 < 88< / # #
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5.2 Bakgrunn og motivasjon
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48
$ #
#
! # / #
5.2.1 Mal med oppgaven
% <7%8
!
5.2.2 Ressurssbeskrivelse
% 2:&'& < 71
#
9 " " 9
! #
# " 8 :

5.3 Problemspesifikasjon
Problemspesifikasjonen bestar i en bakgrunnsprasijent problemstillingen og en forklaring

om begrensninger av oppgaven.

5.3.1 Presentasjon av bakgrunn
$ D OH O#

% 8 8
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48

$ 8 8

Sharing personal information
(*o)

\‘_‘—j My Company profile
% | Ej Company web site link
i e Lo
€ hl _ \—/

i Peer 2 Peer
B Wireless Sharing Netw _
- @ “Car for Sale”
i “Want Sailboat”
My profile o
My interests [ O\\

&

a2 Business Cards
___Presentations
3

) Agder University College 1 IKT502 - 2005
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5.4 Problemstilling
9 #

# I

5.4.1 Problemomradet
!

<%
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5.5 Begrensinger
$ 7<%

# <

¢

5.6 Scenarier
9 /

5.6.1 Scenario 1 — Enkel kontaktinformasjonutveksli  ng

Figure 5-2 Enkel kontaktinformasjonsutveksling mellom to ersoner ved hjelp av mobiltelefon med
WLAN
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5.6.2 Scenario 2 — Hobbymesse

<
e <7%
\ #
Figure 5-3 Nedlasting av kontaktinformasjon til mobiltelefon
for & lettere kunne finne igjen korrekt person senge
#
<7%
<7% /
5.6.3 Scenario 3 - Gjensyn med lagret kontakt
: <7%
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<7%

<7%

Figure 5-4 Mobiltelefonen sgker etter kjente kontakter ogsier fra nar det
er noen i neerheten som ligger i kontaktlisten.

% /

5.7 Kravliste

Etter & ha satt frem problemspesifikasjonen ogasieme kan vi sette opp en del krav i en
liste. Det er mange andre aspekter a ta hensyretil dette er de overliggende kravene for

applikasjonen og gjennomfgringen av prosjektet.
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5.8 Oppgaveoversikt

Denne oppgaven er bygd opp pa en kronologisk rftst, kommer litteraturstudiet der vi tar
for oss eksisterende Igsninger og teknologi. Vigjdnnom mange navaerende Igsninger og
henter ut funksjonalitet som kan vaere nyttig far a@pgave. Etter det ser vi pa
kommunikasjonsprotokoller, P2P networking og sikietifor terminaler med WLAN.
Brukervennlighet og nytteverdi er viktig for denmgpgaven sa derfor har vi noe teori om
brukervennlighetstesting. Videre blir Java for nielbérminaler utdypet med CDC og CLDC

og mange spgrmal om hva vi skal velge av teknotdaiebesvart.

Det neste kapittelet er applikasjonskonseptet ogatldor seg utviklingen av applikasjonen
fra en ide til et konsept gjennom en utviklingsfadee sikkerhet blir diskutert her og to
brukervennlighetstester blir gjennomfart pa to @lkonseptapplikasjoner. Etter
applikasjonskonseptet kommer kommunikasjonskontsdpteulike overfaringsmuligheter
blir diskutert og teori rundt disse blir lagt frem.

| kapittel 9 blir prototypen presentert og en bmyemnlighetstest utfart. Resultatene blir
samlet og drgftet, ideer til forbedringer blir ldgtm. Helt til slutt kommer konklusjoner og
forslag til videre arbeid.
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6 Litteraturstudie

| litteraturreviewet kommer vi inn pa eksisteremggeninger, kommunikasjonsteori og
softwareteori. | slutten av kapittelet blir noergvgjordt om hvordan oppgaven skal lgses

videre.

6.1 State of the art

$
$
0b; # ! #
D H#< F# 4 $
<F #
- #
8
I
9
I
#
K
#
J; J

6.2 Eksisterende Igsninger
Vi ser her pa noen eksisterende lgsninger medrddménhold til vart konsept, vi trekker

frem viktige funksjoner og diskutere hvorfor applionene ikke dekker alle behov i vart

konsept og hvilke funksjoner som er overfgrbarditRM-prosjektet.
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6.2.1 SpotMe
) L*M
;5 % #
9 ; %8 J/
J
# "8 "
# # #
A

*!

"H#$ %
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6.2.1.1SpotMe relevans
. %

$

6.2.2 Microsoft Messenger

Figure 6-2 MSN

Messenger
%/ % / %
LM - %
N N # 4
#
4 #
% 8 #
% / #
[3].
%/ % #
%
" #
# %);
#

Side 20 av 87



HiA Master Thesis 2006 Wireless Personal RelatignManager

6.2.2.1Microsoft Messenger relevans

%/ %
$
#
; ;% < 7
% %
#%
J J

6.2.3 LBCS Location Based Community Services

5 5 . 9 /A
o # #. 1:00!:# /1 6 O
%P/ L?M 9
A J J
0 B<#5 < S
J J / -
A.:

J J#

<

#

1% *&' </ < Q
; A.:8
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A, J J J I o<
J J
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6.2.3.1LBCS relevans

Wireless Personal RelatignManager

Serving Cell

=4 oy
S and
P -agwﬂ“’"é —
s E——— e %
Neighbour Cell e \2
2\
9 \%
A\S
i
rm‘
Neighbour Cell
#
#
<
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6.2.4 Kompass og GPS

5<; ¥ H

5<;

II./

'R 0 1$

6.2.4.1Kompass og GPS relavans

5<; #
5<; 9
9 5<;
5<;
6.2.5 Friendster
4 L&M 8 #

%
# # #
# #
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9 Wealcome Dianng!

# # #
A
<
A
Figure 6-8 Friendster profil
A # 4
# # #
A
4
0 12
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4 J5 J8

Figure 6-9 Friendster grupper

6.2.5.1Friendster Relevans
4
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6.2.6 Lovegety
L=M %

#
%
#
# Figure 6-10 Lovegety har et enkelt brukergrensesnitt
- H&

#

A

:Il m + # C’ !2
/
#

6.2.6.1Lovegety relevans
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6.3 Samling av Features

Wireless Personal RelatignManager

# !
Friendster | Lovegety | Messenger | Outlook | Plaxo Skype Spotme |LBCS
Online profil X X X X
Sgkefunksjon X X X X X X X X
Relasjonsnettverk X X X X X
Blogg X
Fotogalleri X X
Diskusjoner X X
Gruppeinndeling X X X X X X
Volumkontroll X X X
Enkelt GUI X X X X
Kort rekkevidde X X
Rimelig X X X X
Populaer gadget X
Instant messaging X X
Samtalehistorikk X X X
Samtaleoverfgring X X
Webcam X
Mailfunksjon X X
Programdeling X
SMS/MMS/Voicemeldinger X X
Spille online X
Reklamevisning X X X
Kontobehandling X
Kundehistorie X
Mailstyring og oversikt X
Planlegger/kalender X X X
Online backup X X X X
Tilgang fra Mobiltelefon X X X
Velge sprak X X X X X
Kringkasting av meldinger X X X
Distribuert oppdatering av profil | X X X

Figure 6-11 Oversikt over funksjonalitet tilgjengelig pa brskjellig typer applikasjoner.

Som vi ser av oversikten sa er det mange funksjeted som er vanlig pa slike applikasjoner

som omhandler deling av personlig informasjon. snvanlige funksjonalitetene som sgk,

sortering av kontakter i grupper og online profit ggjen hos de fleste. De fleste programmene

er enkle og rimelige i bruk og legger vekt pa atkeren skal komme lett i gang med & kunne

bruke programmet pa en grei og effektiv mate.
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Ut fra en slik oversikt kan vi trekke ut noen fujtkgliteter og grunnprinsipp som en Personal
Relationship Manager applikasjon bgr inneholde:

Enkel GUI, enkel i bruk

Mulighet for sgk

Sortering av kontakter i grupper

Backup

Historikk

Rimelig

| tillegg er det saklart viktig for alle applikasjer at de kan brukes pa flest mulig forskjellige
typer terminaler og software, samt at de har eml&nrasse som gnsker a bruke det

applikasjonen tilbyr.

6.4 Oppsummering
4 "
# >
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Wireless Personal RelatignManager

6.5 Telefoner med og uten touchscreen

L
| Spill ActiveSync

5 ¢

ClearVue Comm
PDF Manager

Excel Mobile Filutforsker

Kamera MIDlet

a MSN Messenger

ey MsM Hotmail

I

2]

&

Download

Kalkulator

P

Modemtil.. —{

y Skriv Hotmail-melding

1 ﬁ MSN Mobile-startside
@ Hjelp for Pocket MSN

#
( )*ll#
4
#
/
9
<
*
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6.5.1 Touchscreen relevans
Var prototype er utviklet til & passe pa en QteR®3om har touchscreen, men en fullstendig

applikasjon burde ogsa statte telefoner uten tawebs. Vi har kommet frem til at en lgsning
der det brukes ekstrameny nede i hgyre hjgrnet ssmned en mulighet for bruk av tastene

er den mest brukervennlige maten & ha valgsystpéet

6.6 Relevante kommunikasjonsprotokoller

#
/
< -
% | #
9 /8
6.6.1 Broadcasting
/ #

/ /

$ # < &&
/ /

6.6.2 Unicasting
6/

<8

6.6.3 Multicasting
Det a Multicaste er a sende til en gruppe. En peksm sende til mange, eller mange kan

sende til mange. Multicast kan sees pa som en @é@wing av de andre casting-formene.
Multicast til en vil vaere som Unicast, og Multicéiben gruppe der alle pa et lokalnett er
medlem vaere som en Broadcast. Multicast kan siesré slik at man sender den gnskede
informasjonen kun til de som skal ha den, f.ekkanferansesamtale. Andre eksempel pa en

til mangedeling er & sende ut oppgraderingerlélsdm har et spesielt program innenfor en
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bedrift. En mange til mange-Multicast kan ogsa veeréeling av whiteboard pa en

videokonferanse.

6.6.4 Multicastadresser

- < 3, # 2 % |/
/ % |/ ?
3) ,&& ,&& ,&&T7] -
Gyl J ; ;2
J 7 N
3).& " &) ,&& && ,&& J;/ / J J;/ /
J /| LCM

6.6.5 Valg av castingmetode

/ #
A
Al
6 /
<8 #
% /
6.7 Peer-to-Peer (P2P) networking
- 88
# 8 8
#
4<< 88 8/
< 88 #

8 8 D

6.7.1 Pure P2P
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6.7.2 Hybrid P2P

9
< 8
4
6.7.3 Mixed P2P
A
6.7.4 Valg av P2P kommunikasjonsmate
; J J
<< < <<
9 <<
6.8 Sikkerhet for terminaler med WLAN
# #
# [9]
6.8.1 Telefon mistet eller stjalet
D
6 D< #
<
5 <
6.8.2 Virus
$ " % #
9
4 <
48;1 % 8% S /
# # #
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35 % # %:; 9::<; 48:;/

</ <
6.8.3 Lytting etter data og stjeling av data

# K

‘Wirsless Client Wireless Access © RADIUS and % /
Paoint ; Cirectony

fig: < | -F

{13 et Connner E:
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........................................ .
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Internal "g
Network &

Figure 6-14 Slik fungerer 802.1X med PEAP and MS-CHAP
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6.9 Brukervennlighet og nytteverdi
;9 L**M
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#
<
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#
<
# #
<
8
- #
6
6.9.1 Brukervennlighetstesting
A #
A
# 4
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Usability Problems Found

Wireless Personal RelatignManager

100% -
75% -
50% 4
25% -
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_Number of Test Users
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6.9.2

Req = | Concept | == |User Trial| w=mfe |Prototype| ssfs [[User Trial

s - \

Resultat

Figure 6-17 Gjennomfgring av testprogram

#
$
# 3 | =&T
6.10 Operativsystem og software
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99 csUI-Data-Design - Microsoft Visual Studio.
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Figure 6-18 csUI Data Design i Visual Studio, bruken av @r og
slipp forenkler oppbyggingen av GUI p& den mobiledrminalen.

6.11J2ME standarden
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Servers & Servers & High-end PDAs Maobile Smart
enterprise personal TV set-top boxes phones & cards
computers computers Embedded devices entry-level

PDAs

Java 2 Platform, Micro Edition (J2ME)

" 370%$9 - -
+,%- #
; #..
H
# / /
CHL /.
6.11.1 CLDC og CDC
. .L*?M
# : #
< &*, 2A
< D
F /
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6.11.2 CDCvs CLDC
4
# $
. <
$
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6.11.3 Virtuell maskin
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+$%
+ +,;-
#
6.11.4 Foundation profile
4 + <
56 2 - 4
+,%-
A +,5- <
56
6.11.5 Personal Basis profile
< 4
+,%-
+,%-
6.11.6 Personal profile
< < A
# ol
+,%-
+,%-

6.11.7 Optional packages

Et problem med CDC er at det ikke statter bruke®waing, og derfor finnes det en pakke
som heter SWT utviklet av IBM som en del av Ecladformen. Eclipse er bygget med
hjelp av Java og SWT, SWT er et GUI bibliotek det ligger kjente GUI-objekter som
Button, Label, ProgressBar osv. Et SWT programemairad der det er mulig & ta imot
brukerinput for programmet. Det er to basisklasser SWT applikasjon, Display og Shell.
Displayklassene er til for & holde orden pa samlvageh mellom SWT og det underliggende
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systemet, Shellklassen representerer vinduer sorstyalt av den platformavhenginge

desktopmanageren.

6.11.8 IBM J9 Virtuell Maskin og Websphere
A% +) .. .. <
+) .. # < #<
A% ;- | %/ -
+,%- L*@M

Applications / Applets /Web Services / AWT applications
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Exception Handler JIT M 0-V
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ort Library
Thread Model
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RTOS - PocketPC, WinCE, Linux
"04 . $
6.11.9 Fordeler/Skryteliste
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6.12Java Midlet
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6.13 Testplatform
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Figure 6-21 Qtek 9100 har stor skjerm og uttrekkbart tastaur som de mest synlige kjennetegnene
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6.14 Tekniske lgsninger
#

! "% &'

% |/

6.14.1  Utfordringer

Wireless Personal RelatignManager

#% < 38
% / +%-#. ** % <
A% +)
()
% /
/
< <<
#
#

Side 45 av 87



HiA Master Thesis 2006 Wireless Personal RelatignManager

7 Applikasjonskonseptet

Dette kapittelet omhandler hvordan de fgrste app|dnskonseptene ble og hvordan

responsen fra tesbrukerne var.

7.1 Introduksjon

| utviklingen av applikasjonen var det noen delpeater som krevde beslysning.
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7.2 Applikasjonskonsept 1

7.3 Foarste tankekart

sek efter navn

Add Contact
Sake stter stillig

motta bc via Wlan
Search contacts

oSV osV

legge inn fra internett/minnekart
elge hvilken kategori en gruppe harer il

alfabetisk liste over kontakter
Group Settings

[T Lage gruppe

BC showmode
PVisuell sortering sorm i msn;

View Contacts browee lista

BC showmode
orline
Group Contacts
Yelge sikkerhstsinnstillinger

velge en i lista

offline

Category Settings OSVOSY
lag ny kategori e

Yis andre online
Send eget BC

’ fremtidsrettet
Send andres BC Send Businesscard

hwem utenfor kontaltlisten skal kunne se deg
Send alle BC

fremtidsrettet

Synkronisere med kontaktlist pa telefonen

Sync Contact Info Syrkroniser med PC

Synkronisere med internstt
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7.4 Farste visuelle konsept
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4 # % # # "
%
9 ) #

$ # #

#
5 - #
Legge til bilde

Lag notat

kulighet for flere bilder

Finn notat

Vise vikiigste informasjon

Endre tidligers lact til info

Personlig informasjon /

=4

Endre info

Legge til info

BC view

Wise all info
Sist meitt

Msatehistorie /:Opprettet
™, Matehistorie
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7.5 Det andre tankekartet

Send eget BC

Legg inn manuelt
Send andres BT ~ i
_Send Businesscard Sl ot be ia Wlan
Send alle BC \ legge inn fra intemettninnekort

Exchange BZ
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oniing
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Viiew Others Online
Avslutt . fremtidsrettet
e utenfor kortaktlisten skal kunne se deg
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Velge milken kategori en gruppe harer il Sync Contact Info/Synkromser med PC

Group Settings. L
= age gruppe Synkronisere med intemett
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7.6 Hvor mye lokasjonsinformasjon gnsker brukerene a dele
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#

7.6.1 Lokasjonsdeling relevans
J 5 2"

7.7 Test av fgrste prototype
4

BC View

Slik ser vi for oss at et BC skal vises.

Er det ikke lagt til bilde skal teksten under
Bildet vaere "legg til bilde”. Under knappen
Historie skal det ligge nar kontakten ble lagt
Til og eventuelle mater man har hatt med
Kontakten senere. Knappen notater skal
Kunne samarbeide med mobiltelefonens
Notatfunksjon slik at det kan lagres notater
Og kommentarer om kontakten.
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Figure 7-7 Navigeringen i farste Powerpointversjon
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7.7.3 Gjennomfgring av farste test
$ ,? & %

2:9 # $

/18

7.7.4 Testbruker 1 sine kommentarer i komprimert ut  gave
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7.7.5 Testbruker 2 sine kommentarer i komprimert ut  gave
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7.7.6 Resultater fra de to testbrukerne satti syst em
9

7.7.7 Layout og navigering

$
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7.7.8 Mangler
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7.7.9 Nytteverdi
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7.8 Test av andre prototype

Wireless Personal RelatignManager
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Personal Relationship Manager
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#3$ #

7.8.1 Testbrukerne sine kommentarer til versjon 2
- <" <

$

7.8.2 Svarene fra de tre testbrukerne
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7.8.3 Resultater fra de tre testbrukerne satti sys tem

7.8.4 Layout og navigering

$
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7.8.5 Mangler

$

7.8.6 Nytteverdi
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8 Kommunikasjonskonseptet
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8.2 Kommunikasjonsalternativer

8.2.1 WLAN
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Figure 8-1 WLAN
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8.2.1.1WLAN Relevans

% #

8.2.2 GPRS/3G
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35
% =/ ;o 1#
Figure 8-2 Telenors L,3M 8. %
3G-tjenestemerke
; 82 35

3&' K 35

8.2.2.1GPRS/3G Relevans
% 5<7:K35

8.2.3 IrDA - Infrared Data Association
/

#

8.2.3.1IrDA relevans

Wireless Personal RelatignManager
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Figure 8-3 IrDA port og BT indikator pd QTek 9100
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8.2.4 Bluetooth
A 0A KA:1 0 F*1

A:

8.2.4.1Bluetooth relevans
A: % A

8.3 Meldingsfunksjoner

/ <7%
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sd Sequence Diagram - Setup Contact vl)

Wireless Personal RelatignManager

WPRNM A WERM B
Actar A : : Actor B
| 1: Trade cards? |
t t
I 2: Accept and return Actor B unique identifier I
e e b e ecienton Tiies s et s e A e e e e e e e e e
3:Log In WPRM | | )
| 4:Log In WPRM
5: Input Actor B unigue identifier
B: Actor A card
7: Accept Actar A card?
8: Accept
i e
| |
L ! ! L
Figure 8-4 SetupContact #1
. *
; U /
<7% ! %
* J 8 i | /I A
sd Sequence Diagram - Setup Contact \rz)
WERM A WFEM B
Actor A | | Actor B
: 1:Trade cards? :
L ' Bt
i 2. Accept and return Actor B unique identiﬁer
R NN T TR e e e
3 Log In WPRM | |
| 4 Log In WPRM
A Input Actor B unige identifier
6: Actor A card
7. Accept Actor A card and return Actar B cardq
8 Accept Actor A card and return Actor B card
9 ActorBead |~ T T T T T T T T T T T T T
R i
T T
L | | L

Figure 8-5 Setup Contact #2
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sd Sequence Diagram - Setup Contact v4)

WPRM A WPRM B

1: Log In WRRM |

Actor A Actor B

2: Log In Accepted

|
|
I
< i
|
|
|

3 WPRM Activated
4 Log In WPRM

§: Log In Accepted
________________________ >
6. WPRM Activated

Figure 8-6 SetupContact #3

U3 <7%
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sd Sequence Diagram - Setup Cortact \.r3)

WERM B %

2: Log In Accepted 3:Log In WPR M

.<_ _________________
J 4: Log In Accepted

&: Trade cards?

Actor A 1: Log In WFPR M |

B: Accapt and return Actor B unique identifier

et g e e e s s e e e i

T:Get Ready |

9: Input Actor B uni identifi
npu or B unique identifier 10 Ready?

11: Ready

< ——— i

12: Actor A card

13: Accept Actor A card and return Actor B card?

14 Accept Actor A card and return Actor B card

15: Store Actor A card
18: End

16: Actor B card

17: Accept Actor B card?

18 Accept Actor B card™®

20: Store Actor Bocard
21 End

ot et ol SR AN e I S AT

Figure 8-7 SetupContact #4
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sd Sequence Diagram - Setup Contact \-S)

i
Actor A i Actor B
1; Log In VWP RM |
2 Log In Accepted I
< |
3 WPRM Activated
4: Log InWPRM
5 Log In Accepted
|
I 6: WPRM Activated
| |
7: Trade cards?
8: Accept and return Actor B unique identifier
<____ frmme mresied Ll R Pl fsmme e S -2
80 Input Actor B unigue identifier

10: Ador A card (INVITE)

11: Recieved, waiting for accept (180 RINGING)

12: Accept Actor A card and return Actor B card?

13: Accept Actor & card and return Actor B card

14: Store Actor A card
15 Actor B card (200 DK BYE)

16; Accept Actor B card?

17: Accept Actor B card

18: OK {200 0K)

19 End
Zl 20:End

Figure 8-8 SetupContact #5

;<8
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9 Implementasjon og resultater

9.1 Introduksjon
A

9.2 Brukerinterface
A / -l # + 12*3
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Figure 9-1 Navigering i prototypen av WPRM
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9.2.1 Hovedskjermen

Figure 9-2 Hovedskjermen i prototypen
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9.2.2 Express send/receive

+*

Figure 9-3 Express send and Figure 9-4 Contact information
receive skjermen i prototypen saved skjermen

9.2.3 Kontaktlisten og kontaktkortet
Nar man gar inn pa
kontaktlisten far man opp en
liste over de lagrede
kontaktene i vinduet. Nar
man er i denne delen av
applikasjonen kan man velge
a fa kontaktene listet ut pa
forskjellige méater, man kan
ogsa sortere de etter grupper,
navn, nar de ble lagt inn i
applikasjonen og nar de sist
ble endret.

Figure 9-5 Kontaktlisten i Figure 9-6 Kontaktvisning i
prototypen prototypen

Side 75 av 87



HiA Master Thesis 2006 Wireless Personal RelatignManager

%

9.2.4 Gruppesortering

%: 9

Figure 9-7 Sortering av kontaktene i grupper i
prototypen
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9.2.5 Sende kontaktinfo og avanserte innstillinger

6
9
#
#
/
Figure 9-8 Overfgre Figure 9-9 Avanserte
kontaktinformasjon i prototypen innstillinger i prototypen
9
#
<
# $
/ I# |

9.2.6 Oppsummering av prototypen

<7%#
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9.3 Implementasjon til Qtek 9100
A% +) .. (>

9.4 Brukervennlighetstest av prototypeapplikasjone n WRPM
&#

[/ CT + / 4
$ *?8 # & ?8
% 2. <

9.4.1 Gjennomfgring av testen

& # -
84 $

'A% %
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% -
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89 $
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9.4.2 Resultat av test av prototypen

Testbruker
Spgrsmal 1 2 3 4 5 SUM
1 9 5 9 9 10 42
2 8 7 8 8 8 39
3 10 10 8 7 8 43
4 10 10 10 10 10 50
5 9 7 9 9 7 41
6 10 8 9 9 10 46
7 9 9 7 8 8 41
8 7 8 10 9 7 41
9 9 7 8 9 9 42
Alder 14 54 24 24 25
Figure 9-10 Testrukernes karakterer og alder, samt sum atallkarakterene
#
$
% |

8 14

6 |
/
<
- #
& # -
8:
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'A% %

% -

8; # # Oo#

9.4.3 Kommentarer til tilbakemeldingene
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! # 8
% #
) $ %
#
# % #
(
#

# % #

#
9.5 Andre erfaringer
$
$
#
< < J J
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9.6 Oppsummering
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10 Konklusjon og videre arbeid

$
<7%8
10.1 Konklusjon
6
$
<7%
D
J: / 0" 11# 88 8 0" 11#
[ 0" 11# [t
- /" /
J
7 / #
<7%
#
$
2
$ 5
89/
#
$ <7% + ;. 568
A
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10.2 Videre arbeid
7

5 W

>- *# -
%
ne, s 7
%

% |/ X4

%

N—r

%

%

Wireless Personal RelatignManager
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