
�
�

�

�

�

Wireless Personal Relationship Manager  

for  

Future Mobile Devices 

 

by 

Knut Jørgen Myre 

Roger Mo 

 

 

A thesis submitted for the degree of 

 

Master of Science in Information 

and Communication Technology 

 

Agder University College - 

Faculty of Engineering and Science 

 

Grimstad, May 2006 



HiA Master Thesis 2006  Wireless Personal Relationship Manager 

 Side 2 av 87 

1 Abstrakt 
 
����������	
���

����

	�
��������

�����	
�������� ������������������������������������������

�������
�	���	�����
��������������	��

������������ ��	����

	�
�����������
��������	������

�����	��	����������

���	������	����������������

	 �	����

��

��	�������
�������������� �		��������

�
����������������	����
�������

������������������ ������������

��	���
��
��������

���	��������

������

 ��������	�������������	����������

���	����������
 �������	���
���

���	��	
������������	����
��������

������

��	���
 ��
���� �	����
��	��	���	����	����	���������	�

������	�	��������������	������	�
�
����!��������	�� �����������	�����
�
	
�������������

������	��

���

��	���
��
������������������
�
	
�

����
�
��� �	����

�����������������

		���	�����
"�	��

��

���

���������

���
���������
����
����		��������#� ���

�������������������������

	�	����

��

	�����	���������������	��
�	
���	�������$
��������� ������	���

�����������������������	��	
���

��������������	#�����������

���	������		�����
�� 
 ����������	�����

������	�����������
��

��������������������������	

��	���������������
		# ����������

����������������������	������

�����	�������	�	������

����������
���

��
�������� �������������

 �	����
���	�������	�	���������
�����������������
	 	�	��

���	�
����������
���������������
�
������

���������	��������
�������
���
�����������	�� �	��� ���
�	����	�
�
�����	�	�����������������������

����
���"��%��

��&�'�������(	���)*''#�����������
� ����������+����+,%-�����.����/	���

 ��
/��.���
����	
���0. .1�����������
�		���	������ ������+����+ 2�*�3���



HiA Master Thesis 2006  Wireless Personal Relationship Manager 

 Side 3 av 87 

2 Forord 
 
Denne masteroppgaven er det endelige arbeidet for graden Master Of Technology innen 

Informasjon og Kommunikasjonsteknologi ved Agder University College, Fakultet for 

Teknologi.  

 

Oppgaven er skrevet i Grimstad, Norge, på Fakultetet for Teknologi fra januar til mai 2006. 

Arbeidet med oppgaven er delt likt mellom to studenter, Knut Jørgen Myre og Roger Mo. 

 

Vi vil takke veileder Frank Reichert, som også har laget oppgaveforslaget, for nyttig og viktig 

veiledning gjennom prosjektperioden. Videre vil vi takke Andreas Häber for sine tips om 

javaprogrammering for terminaler med begrensede muligheter. 
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5 Introduksjon 
 
I dette kapittelet blir bakgrunn og motivasjon, målet med oppgaven og en spesifikasjon av 

problemet utdypet. Avslutningsvis kommer en fremvisning av tre scenarier som viser hvordan 

en slik applikasjon oppgaven handler om kan brukes. 

 

5.1 Tidlig oppgavebeskrivelse 
!�����������
��
�����
		�
��	��	������������������� ��������
�������	�����	��

�D�

 

E������	��������"�����
�������������-�/��/�����#�/� ������/�������/
�
���	���
�����
���������"�

��
����#�����
��/��	�/	�"
	����"�����
������	��
��
 �	����	��	��	�"��"��	�	������������������

��

�
���
�	�����	��������	
����

%��

�������������	���
���
����
/��	��/�

�/	������ ��
�/��	�F	�
������	
����������
��/������
���

����8,8��������
���:����G��������������/����	������ ��#��������#������������	/���	���	���/��

���������������"����
���
�	
���
��	�/��
/�

������
 �
��	������	����"#�
�"���"����
4
�

	�/���
����
����������

6�
���<���8,8<����

��������
��/��
��������
������	 
�������	�	��
���������#�
�	����	�#�

/����	��/������������	����/���	����� �����
�������� ��
	��
����
��/��������/��
	����
�	
���

�
������	�
���
�����
������	
���/��
����������
���� :���������
	��
��/��
��������	���	
/�

��

/��	�F	�
������	
�����/�����	
��������
�/�#�	
��#�� �������
�
������#�
���������
������	
���

���/������#�����#�����	������
H���������������/��	� F	��:���������/��
����������"����	�����	��


��
/�	��	�����	��	�"������������/�
�����/��
������ �#�	��	�"���������	�)����	�����������	���

5
��/
����7��
��
�/��/��	�
�����/��,''@��

�

:���	���
�����

���	

����������/����
���0"��I1#��	 �����	�	�8��8	��8��	�0"��	��
���	������I1#�

����������/��/��	�0��"I�"��	I1#�����
�����������
�� ��
	���	
���������/��"����	�"����������
����

��
�	
����-��
��	
������	�������
	�����
	������
�
� �
���/	�"��
�������/�������	��������	����	���

����
�


	�����	��������������
�	
���J�

�

5.2 Bakgrunn og motivasjon 
$��	����������
������	
		�
���J�
��
����<������
�7� 
�	
����
��%�����������4�	����%��

��

 ��
/��J#���������������
���	�����	�����	����<����� 4�����7�
/���	�������������9�����
���
�

���������-�
/������<�����7�
/���	��������	���

���� �����������
���������	���
�������



HiA Master Thesis 2006  Wireless Personal Relationship Manager 

 Side 11 av 87 

�����	��	�����������
�������������	����	����������� ��������������������
4
8	�
������������

�����	�
����������
����	��	�
����������	

�����	��� 	
��������	����������
��������������������

��	�������������������
���
��	

���$
�������������� 	�
��
����
�����������������
�	�������#����

��

��������#������	�������
�� �	���������������������� �

�����	�
���������

�����

��������

�

���������
���!���������

���������	���������������� 
�	�������
���
����#��������/����
���#�

�	�
�

������������	�	����������
���
�����������

5.2.1 Mål med oppgaven 
%�
�	�������������������������������		������
������ ����<7%8���

���������������������


	���	
������������	�
�
��������	�	�����!���������� �
��
���	������������������	

���

���

��������������������
���������	���������

�����

�� ���������
�����
����������		����������

5.2.2 Ressurssbeskrivelse 
%������������
�����	����������	��	�
��2:&'&����
��� ������������<�����7�
/���	������		��

�������
��	�����	����
����
�����
���	�������
		�
�= ��

��
�������	�����	�

		���	�����
�"�
�����

���������	#����������

		���	������������
����	���� �����������

9���"����������	"���������	�
�

���������	�	������
 
������	

������

�����9�����
���
�

��������������	����	������

!�������������������	�������	��
��������������#��	� ����	����	

���	�
�����	

����

�

������
������#����	"���8�	�
�

��������
�
���;��

�

5.3 Problemspesifikasjon 
Problemspesifikasjonen består i en bakgrunnspresentasjon, problemstillingen og en forklaring 

om begrensninger av oppgaven. 

5.3.1 Presentasjon av bakgrunn 
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5.4 Problemstilling 
9����������
��
��������
������������
�������������� ���	��	���������	��#�
���������

��
��	�����������#��������
�����������

�����	I��

�

4�����
��������������
���	



������

��
���������� ��������
�	�������
���
������������������������

	

���	�����	�����
����������	��		��#�������������	 �
�����
�����
���
��������������

����
����

���������

��
������������
	���	
������������	�
�
� �������	�	���������������
�����������	��	
����

�

���	�

���������������	���������

�����

���������� 	

�	�����
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5.5 Begrensinger  
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5.6 Scenarier 
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5.6.1 Scenario 1 – Enkel kontaktinformasjonutveksli ng 

 
Figure �5-2 Enkel kontaktinformasjonsutveksling mellom to personer ved hjelp av mobiltelefon med 

WLAN �
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5.6.2 Scenario 2 – Hobbymesse 

 
Figure �5-3 Nedlasting av kontaktinformasjon til mobiltelefon 
for å lettere kunne finne igjen korrekt person senere�
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5.6.3 Scenario 3 - Gjensyn med lagret kontakt 
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Figure �5-4 Mobiltelefonen søker etter kjente kontakter og sier fra når det 
er noen i nærheten som ligger i kontaktlisten.�
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5.7 Kravliste 

Etter å ha satt frem problemspesifikasjonen og scenariene kan vi sette opp en del krav i en 

liste. Det er mange andre aspekter å ta hensyn til men dette er de overliggende kravene for 

applikasjonen og gjennomføringen av prosjektet. 
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5.8 Oppgaveoversikt 

Denne oppgaven er bygd opp på en kronologisk måte, først kommer litteraturstudiet der vi tar 

for oss eksisterende løsninger og teknologi. Vi går gjennom mange nåværende løsninger og 

henter ut funksjonalitet som kan være nyttig for vår oppgave. Etter det ser vi på 

kommunikasjonsprotokoller, P2P networking og sikkerhet for terminaler med WLAN. 

Brukervennlighet og nytteverdi er viktig for denne oppgaven så derfor har vi noe teori om 

brukervennlighetstesting. Videre blir Java for mobile terminaler utdypet med CDC og CLDC 

og mange spørmål om hva vi skal velge av teknologier blir besvart. 

 

Det neste kapittelet er applikasjonskonseptet og det tar for seg utviklingen av applikasjonen 

fra en ide til et konsept gjennom en utviklingsfase. Noe sikkerhet blir diskutert her og to 

brukervennlighetstester blir gjennomført på to ulike konseptapplikasjoner. Etter 

applikasjonskonseptet kommer kommunikasjonskonseptet der ulike overføringsmuligheter 

blir diskutert og teori rundt disse blir lagt frem.  

I kapittel 9 blir prototypen presentert og en brukervennlighetstest utført. Resultatene blir 

samlet og drøftet, ideer til forbedringer blir lagt frem. Helt til slutt kommer konklusjoner og 

forslag til videre arbeid. 
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6 Litteraturstudie 

I litteraturreviewet kommer vi inn på eksisterende løsninger, kommunikasjonsteori og 

softwareteori. I slutten av kapittelet blir noen valg gjordt om hvordan oppgaven skal løses 

videre. 

 

6.1 State of the art 
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6.2 Eksisterende løsninger 
Vi ser her på noen eksisterende løsninger med lignende innhold til vårt konsept, vi trekker 

frem viktige funksjoner og diskutere hvorfor applikasjonene ikke dekker alle behov i vårt 

konsept og hvilke funksjoner som er overførbare til WPRM-prosjektet. 
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6.2.1 SpotMe 
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6.2.1.1 SpotMe relevans 
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6.2.2 Microsoft Messenger 
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Figure �6-2 MSN 
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6.2.2.1 Microsoft Messenger relevans 
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6.2.4 Kompass og GPS 
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Figure �6-8 Friendster profil�
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Figure �6-9 Friendster grupper�
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6.2.5.1 Friendster Relevans 
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6.2.6 Lovegety 
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Figure �6-10 Lovegety har et enkelt brukergrensesnitt�
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6.3 Samling av Features 
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 Friendster Lovegety Messenger Outlook Plaxo Skype Spotme LBCS 
Online profil X   X   X X     
Søkefunksjon X X X X X X X X 
Relasjonsnettverk X   X X X     X 
Blogg X               
Fotogalleri X   X           
Diskusjoner X   X           
Gruppeinndeling X X X   X X   X 
Volumkontroll   X       X X   
Enkelt GUI   X X       X X 
Kort rekkevidde   X         X   
Rimelig X X X     X     
Populær gadget   X             
Instant messaging     X       X   
Samtalehistorikk     X X   X     
Samtaleoverføring     X     X     
Webcam     X           
Mailfunksjon       X     X   
Programdeling     X           
SMS/MMS/Voicemeldinger     X     X     
Spille online     X           
Reklamevisning X   X     X     
Kontobehandling       X         
Kundehistorie       X         
Mailstyring og oversikt       X         
Planlegger/kalender       X X   X   
Online backup X   X   X   X   
Tilgang fra Mobiltelefon     X X X       
Velge språk X   X X X X     
Kringkasting av meldinger   X   X     X   
Distribuert oppdatering av profil X       X   X   
Figure �6-11 Oversikt over funksjonalitet tilgjengelig på forskjellig typer applikasjoner.
 
 
Som vi ser av oversikten så er det mange funksjonaliteter som er vanlig på slike applikasjoner 

som omhandler deling av personlig informasjon. De mest vanlige funksjonalitetene som søk, 

sortering av kontakter i grupper og online profil går igjen hos de fleste. De fleste programmene 

er enkle og rimelige i bruk og legger vekt på at brukeren skal komme lett i gang med å kunne 

bruke programmet på en grei og effektiv måte. 
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Ut fra en slik oversikt kan vi trekke ut noen funksjonaliteter og grunnprinsipp som en Personal 

Relationship Manager applikasjon bør inneholde: 

·  Enkel GUI, enkel i bruk 

·  Mulighet for søk 

·  Sortering av kontakter i grupper 

·  Backup 

·  Historikk 

·  Rimelig 

 

I tillegg er det såklart viktig for alle applikasjoner at de kan brukes på flest mulig forskjellige 

typer terminaler og software, samt at de har en kundemasse som ønsker å bruke det 

applikasjonen tilbyr. 
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6.4 Oppsummering 
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6.5 Telefoner med og uten touchscreen 
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6.5.1 Touchscreen relevans 
Vår prototype er utviklet til å passe på en Qtek 9100 som har touchscreen, men en fullstendig 

applikasjon burde også støtte telefoner uten touchscreen. Vi har kommet frem til at en løsning 

der det brukes ekstrameny nede i høyre hjørnet sammen med en mulighet for bruk av tastene 

er den mest brukervennlige måten å ha valgsystemet på. 

 

6.6 Relevante kommunikasjonsprotokoller 
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6.6.2 Unicasting 
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6.6.3 Multicasting 
Det å Multicaste er å sende til en gruppe. En person kan sende til mange, eller mange kan 

sende til mange. Multicast kan sees på som en generalisering av de andre casting-formene. 

Multicast til en vil være som Unicast, og Multicast til en gruppe der alle på et lokalnett er 

medlem være som en Broadcast. Multicast kan sies å være slik at man sender den ønskede 

informasjonen kun til de som skal ha den, f.eks en konferansesamtale. Andre eksempel på en 

til mangedeling er å sende ut oppgraderinger til alle som har et spesielt program innenfor en 
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bedrift. En mange til mange-Multicast kan også være en deling av whiteboard på en 

videokonferanse. 

 

6.6.4 Multicastadresser 
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6.6.5 Valg av castingmetode 
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6.7 Peer-to-Peer  (P2P)  networking 
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6.7.2 Hybrid P2P 
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6.7.3 Mixed P2P 
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6.8 Sikkerhet for terminaler med WLAN 
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6.8.1 Telefon mistet eller stjålet 
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6.8.2 Virus 
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6.8.3 Lytting etter data og stjeling av data 
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Figure �6-14 Slik fungerer 802.1X med PEAP and MS-CHAP�
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Figure �6-17 Gjennomføring av testprogram 
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6.10  Operativsystem og software 
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Figure �6-18 csUI Data Design i Visual Studio, bruken av dra og 
slipp forenkler oppbyggingen av GUI på den mobile terminalen.�
�

4����	�
�
���������

�������������


�$
���
�;	��
��.U��
����������

���
�	�������<�/��	�<.������	����

�������
�����
�������%
/�����	�

�
����������
�����$
���
�;	��
��

�
���	�
�
�����
�		��������	��
������

�����������

����������

�����	��

��

�	���	��

�����
������������
������� �

�

�

6.11 J2ME standarden 
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6.11.2 CDC vs CLDC 
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6.11.5 Personal Basis profile 
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6.11.6 Personal profile 
<������
����

�������	��������	����<������
�A��
��� ���

���� �����	

�����	�
�����������	��	�	����	�

����
�����������������
		�����	���������������	���� ��:#������/����
���"
���:��
�
	������

�������
��������		������. .�	

��������������

���� ���

����	�����
�		�+,%-����

��������

���

�����������
�

�����
���������+,%-����

����������

�

6.11.7 Optional packages 

Et problem med CDC er at det ikke støtter bruken av Swing, og derfor finnes det en pakke 

som heter SWT utviklet av IBM som en del av Eclipseplatformen. Eclipse er bygget med 

hjelp av Java og SWT, SWT er et GUI bibliotek det det ligger kjente GUI-objekter som 

Button, Label, ProgressBar osv. Et SWT program har en tråd der det er mulig å ta imot 

brukerinput for programmet. Det er to basisklasser i en SWT applikasjon, Display og Shell. 

Displayklassene er til for å holde orden på samhandlingen mellom SWT og det underliggende 
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systemet, Shellklassen representerer vinduer som blir styrt av den platformavhenginge 

desktopmanageren. 

6.11.8 IBM J9 Virtuell Maskin og Websphere 
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6.11.9 Fordeler/Skryteliste 
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6.12 Java Midlet 
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6.13 Testplatform 
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Figure �6-21 Qtek 9100 har stor skjerm og uttrekkbart tastatur som de mest synlige kjennetegnene 
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6.14  Tekniske løsninger 
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7 Applikasjonskonseptet 
 
Dette kapittelet omhandler hvordan de første applikasjonskonseptene ble og hvordan 

responsen fra tesbrukerne var.  

 

7.1 Introduksjon 

I utviklingen av applikasjonen var det noen delproblemer som krevde beslysning. 
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7.2 Applikasjonskonsept 1 
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7.5 Det andre tankekartet 
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7.7.1 Navigering 
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Figure �7-7 Navigeringen i første Powerpointversjon�
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7.7.5 Testbruker 2 sine kommentarer i komprimert ut gave 
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7.8 Test av andre prototype 
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7.8.5 Mangler 
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8 Kommunikasjonskonseptet 
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Figure �8-2 Telenors 
3G-tjenestemerke 

Figure �8-3 IrDA port og BT indikator på QTek 9100 
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Figure �8-4 SetupContact #1�
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Figure �8-5 Setup Contact #2�
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Figure �8-6 SetupContact #3�
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Figure �8-7 SetupContact #4�
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Figure �8-8 SetupContact #5�
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9 Implementasjon og resultater 
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Figure �9-1 Navigering i prototypen av WPRM 
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9.2.1 Hovedskjermen 

 
Figure �9-2 Hovedskjermen i prototypen 
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9.2.2 Express send/receive 

 
Figure �9-3 Express send and 
receive skjermen i prototypen 
 

 
Figure �9-4 Contact information 
saved skjermen 
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9.2.3 Kontaktlisten og kontaktkortet 

 
Figure �9-5 Kontaktlisten i 
prototypen 
 

 
Figure �9-6 Kontaktvisning i 
prototypen 
 

Når man går inn på 

kontaktlisten får man opp en 

liste over de lagrede 

kontaktene i vinduet. Når 

man er i denne delen av 

applikasjonen kan man velge 

å få kontaktene listet ut på 

forskjellige måter, man kan 

også sortere de etter grupper, 

navn, når de ble lagt inn i 

applikasjonen og når de sist 

ble endret.  
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9.2.4 Gruppesortering 

 
Figure �9-7 Sortering av kontaktene i grupper i 
prototypen 
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9.2.5 Sende kontaktinfo og avanserte innstillinger 

 
Figure �9-8 Overføre 
kontaktinformasjon i prototypen 
 

 
Figure �9-9 Avanserte 
innstillinger i prototypen 
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9.3 Implementasjon til Qtek 9100 
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9.4  Brukervennlighetstest av prototypeapplikasjone n WRPM 
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9.4.2 Resultat av test av prototypen 
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 Testbruker  
Spørsmål 1 2 3 4 5 SUM 

1 9 5 9 9 10 42 
2 8 7 8 8 8 39 
3 10 10 8 7 8 43 
4 10 10 10 10 10 50 
5 9 7 9 9 7 41 
6 10 8 9 9 10 46 
7 9 9 7 8 8 41 
8 7 8 10 9 7 41 
9 9 7 8 9 9 42 

Alder 14 54 24 24 25  
 
Figure �9-10 Testrukernes karakterer og alder, samt sum av tallkarakterene 
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9.4.3 Kommentarer til tilbakemeldingene 
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9.6 Oppsummering 
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10 Konklusjon og videre arbeid 
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